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Veilig en vertrouwd

Inleiding

U krijgt toegang tot uw persoonlijke ‘Mijn uitkering-omgeving voor het aanvragen van een uitkering met 2-stapsverificatie.
2-stapsverificatie betekent dat u naast uw e-mail en wachtwoord nog een extra code invult, die u per SMS ontvangt op uw
mobiele telefoon. Dit zorgt ervoor dat inloggen op uw persoonlijk omgeving veilig en vertrouwd is. Met 2-stapsverificatie voegt
U een extra beschermingslaag toe aan het account waarmee u inlogt.

In deze bijlage kunt u stap voor stap lezen hoe u zich kunt registreren. En hoe u daarna kunt inloggen. Wat u kunt doen als u
uw wachtwoord bent vergeten. Ook vindt u een overzicht hoe het dashboard ‘Mijn uitkering’ eruit ziet, wanneer u bent

ingelogd.

Mocht u na het doornemen van de handleiding nog vragen hebben over het portaal, het registreren, het inloggen of over de
uitvoering van de regeling, vindt u meer informatie op onze website. Deze vindt u hier.
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https://www.visma-idella.nl/mijnuitkering/

Veilig en vertrouwd registreren

Maakt u voor het eerst gebruik van het

portaal, dan moet u zich eerst registreren. Welkom bij het
L . . . , uitkeringenportaal

Dit is een'mahg. Voor c.J.Ie registratie gebrwkt u van Visma Idella

het e-mailadres dat bij ons bekend is.

e Ganaar het portaal.

IR s trerent

D VISMA .


https://mijnuitkering.visma-idella.nl/login

Veilig en vertrouwd registreren

Stap 1: Informatie S
o Vul hier uw persoonlijke gegevens in.
«  Uw wachtwoord moet tussen de 8 en 64 B o o
tekens bevatten.
e Uw wachtwoord moet tenminste 3 van | ‘
de volgende punten bevatten: [ |
o een kleine letter
o een hoofdletter | e
o een getal | — o

een symbool
. Kllk eJe}DO0rgaant e
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Veilig en vertrouwd registreren

Stap 2: E-mail o 20 -

e Vuluw e-mailadres in en klik op

. . U bent nu bij stap 2. Vul hier uw e-mail adres in. Uw e-mailadres is nodig om u een

S f d verificatiecode te sturen. Met het invullen van de verificatiecode en uw e-mailadres,
tu u r e rl l Ca t I e CO e verifiéren we uw identiteit en waarborgen we uw prl\lzalcy. ‘Binnen enkele oge:‘nhhkken

ontvangt u een e-mail met de verificatiecode.

=74

*Vul hier uw e-mailadres in

Stuur verificatie code

Annuleren Doorgaan
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U ontvangt een e-mail op uw opgegeven
e-mailadres met daarin een verificatie

code. De afzender van deze mail is:

Microsoft namens Visma ldella:
msonlineservicesteam@microsoftonline.com

Neem deze 6 cijferige code over en druk

oJed\/crificer code.

Veilig en vertrouwd registreren

o &I -

U bent nu bij stap 2. Vul hier uw e-mail adres in. Uw e-mailadres is nodig om u een
verificatiecode te sturen. Met het invullen van de verificatiecode en uw e-mailadres,
verifiéren we uw identiteit en waarborgen we uw privacy. Binnen enkele ogenblikken
ontvangt u een e-mail met de verificatiecode.

De verificatiecode is verzonden naar het e-mailadres dat u heeft opgegeven. Vul de 6-cijferige code in
om uw identiteit te verifiéren.

*Vul hier uw e-mailadres in

Verstuur nieuwe code Verifieer code

Annuleren
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Veilig en vertrouwd registreren

Uw e-mail is bevestigd en uw identiteit (1) m 3
geverifieerd. U kunt nu doorgaan met het
instellen van de 2-stapsverificatie in stap 3. Dit
is de laatste stap van de registratie.

U bent nu bij stap 2. Vul hier uw e-mail adres in. Uw e-mailadres is nodig om u een
verificatiecode te sturen. Met het invullen van de verificatiecode en uw e-mailadres,
verifiéren we uw identiteit en waarborgen we uw privacy. Binnen enkele ogenblikken
ontvangt u een e-mail met de verificatiecode.

[ ] Kl k p Uw e-mail is bevestigd en uw identiteit geverifieerd. U kunt nu doorgaan met het instellen van de 2-
| O O O . a a n : staps verificatie in de laatste stap.

*Vul hier uw e-mailadres in

Wijzig e-mail adres

Annuleren Doorgaan
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Veilig en vertrouwd registreren

Stap 3: 2-staps verificatie o O
e VUl uw mobiele telefoonnummer in
. U bent nu bij stap 3, de laatste stap van uw registratie. 2-staps verificatie betekent
waarop u de code wilt ontvangen. S} ot i s g e e

telefoonnummer in waarop u een sms-code wilt ontvangen. Met deze code kunnen we

[ ) Kl | k O p e rStu u r CO d e uw account verifiéren.

Land

| Netherlands (+31)

*Telefoonnummer

| — 2 ]

Annuleren Verstuur code
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Veilig en vertrouwd registreren

« U ontvangt een sms van msverify met
een code van 6 cijfers.
e Letop deze code vervalt na 3 minuten.

. Kikop

o U wordt nu doorgeleid naar het portaal.

Zie de volgende pagina voor een
schermvoorbeeld

° ° 3. 2-staps verificatie

U bent nu bij stap 3, de laatste stap van uw registratie. 2-staps verificatie betekent
dat u naast uw e-mail en wachtwoord nog een extra code invult. Dit zorgt ervoor dat
inloggen in uw persoonlijke omgeving veilig en vertrouwd is. Vul hier het mobiele
telefoonnummer in waarop u een sms-code wilt ontvangen. Met deze code kunnen we
uw account verifiéren.

Telefoonnummer ~582

Voer hieronder uw verificatiecode in of

Verstuur nieuwe (ode Verifieer code

Annuleren

D VISMA
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Veilig en vertrouwd registreren

Ziet u het welkomstscherm van het portaal?
Dan is uw registratie gelukt!

U kunt er voor kiezen dit scherm de volgende
keer niet meer te zien.

e Klikin dat geval op:
o Laat dit scherm niet opnieuw zien
e Om het scherm te sluiten klikt u op
Sluiten

Goedemorgen

Welkom op het portaal van Visma Idella

U bent succesvol ingelogd op het ‘mijn-uitkeringenportaal’ van Visma
Idella. Op dit portaal heeft u toegang tot uw persoonlijke
uitkeringsgegevens. Op het ‘mijn-uitkeringenportaal’ kunt u:

¢ elke maand de werk- en inkomstenopgave verzenden.
* gegevens over uzelf en uw uitkering raadplegen.

* wijzigingen doorgeven over werk, inkomen of uitkering
e contact met ons opnemen.

U gaat nu een nieuwe bovenwettelijke uitkering aanvragen. Tip: zet voordat u begint de
volgende documenten klaar op uw computer of tablet:

bewijsstukken van het dienstverband waaruit zowel de ingangs- als einddatum blijkt.
meest recente salarisspecificatie

diensttijdoverzicht van het ABP (staat in mijn ABP)

toekenningsbeslissing van de werkloosheidsuitkering

arbeidsverleden UWV (staat in mijn uwv’)

(O Laat dit scherm niet opnieuw zien

QVISMI\1
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Veilig en vertrouwd inloggen

Nadat u zich éénmalig heeft geregistreerd, kunt u inloggen.
We maken een onderscheid tussen deelnemers die zich voor 5 februari 2024 hebben

geregistreerd en deelnemers die zich 6p 5 februari 2024 of daarna hebben
geregistreerd.

o Deelnemers die zich 6p 5 februari 2024 of daarna hebben geregistreerd volgen
deze stappen. Dit noemen we de reguliere route.

o De deelnemers die zich voor 5 februari 2024 hebben geregistreerd volgen
éénmalig deze stappen. Na deze éénmalige handeling kunt u de volgende keer dat
u inlogt de reguliere route volgen die in het bovenstaande punt wordt genoemd. (U
gedraagt zich dan als een deelnemer die zich op of na 5 februari 2024 heeft
geregistreerd).

D VISMA
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Veilig en vertrouwd inloggen

Voor deelnemers die zich 6p 5 februari 2024 of daarna hebben geregistreerd of gaan
registreren. Dan volgt u de volgende manier van inloggen:

Om in te loggen op het portaal volgt u de

volgende stappen. Welkom bij het

uitkeringenportaal
van Visma Idella

e Ganaar het portaal.

o Klik op RS,

D VISMA
13


https://mijnuitkering.visma-idella.nl/login

Veilig en vertrouwd inloggen

Om in te loggen vult u hier uw
e-mailadres in dat bij ons bekend is.
En u vult uw wachtwoord in.

Kiik op EEIE

N VISMA | idella

H H

®

QVISMI\1
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Veilig en vertrouwd inloggen

o U ziet op dit scherm de laatste 4 cijfers
van het mobiele nummer dat bij ons > VISMA | idella
bekend is. Naar dit nummer wordt een
sms verzonden.

IR Code verzenden

D VISMA
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Veilig en vertrouwd inloggen

o Vul hier de 6 cijferige code in die u per
sms heeft ontvangen. De afzender van S VISMA | idella
de sms is ms verify. :

SIRNIR] Code verifieren

D VISMA
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Veilig en vertrouw

U ziet het welkomstscherm van het portaal en

bent ingelogd.

U kunt er voor kiezen dit scherm de volgende
keer niet meer te zien.

e Klikin dat geval op:
o Laat dit scherm niet opnieuw zien
e Om het scherm te sluiten klikt u op
Sluiten

inloggen

Goedemorgen
Welkom op het portaal van Visma Idella

U bent succesvol ingelogd op het ‘mijn-uitkeringenportaal’ van Visma
Idella. Op dit portaal heeft u toegang tot uw persoonlijke
uitkeringsgegevens. Op het ‘mijn-uitkeringenportaal’ kunt u:

elke maand de werk- en inkomstenopgave verzenden.

gegevens over uzelf en uw uitkering raadplegen.

wijzigingen doorgeven over werk, inkomen of uitkering
contact met ons opnemen.

U gaat nu een nieuwe bovenwettelijke uitkering aanvragen. Tip: zet voordat u begint de
volgende documenten klaar op uw computer of tablet:
bewijsstukken van het dienstverband waaruit zowel de ingangs- als einddatum blijkt.

meest recente salarisspecificatie

diensttijdoverzicht van het ABP (staat in mijn ABP")
toeker issing van de werklooshei ing
arbeidsverleden UWV (staat in mijn uwv’)

(D Laat dit scherm niet opnieuw zien.
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Veilig en vertrouwd inloggen

Heeft u zich véor 5 februari 2024 geregistreerd dan volgt u éénmalig de volgende stappen.
We zetten uw registratie om naar de nieuwe manier van inloggen: de 2-stapsverificatie met
sms-code. De eerstvolgende keer kunt u inloggen volgens de reguliere wijze.

Om in te loggen op het portaal volgt u de

volgende stappen. Welkom bij het
uitkeringenportaal
van Visma Idella

e Ganaar het portaal.

o Kiik op [HEEERS.

D VISMA
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https://mijnuitkering.visma-idella.nl/login

Veilig en vertrouwd inloggen

Om in te loggen vult u hier uw
e-mailadres in dat bij ons bekend is.
En u vult uw wachtwoord in.

Kiik op EEIE

N VISMA | idella

H H

®

QVISMI\1
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Veilig en vertrouwd inloggen

Is uw mobiele nummer nog niet bij ons
bekend? Dan komt u in dit scherm. Volgt u de O VISMA | idella
volgende stappen:

o Vul uw mobiele telefoonnummer in
waarop u de code wilt ontvangen. [ T—

NI gele} C0de verzenden

o Gaverder met pagina 22

Is uw mobiele nummer wel bij ons bekend
kunt u deze stap overslaan en doorgaan naar
de volgende pagina.

D VISMA
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Veilig en vertrouwd inloggen

o U ziet op dit scherm de laatste 4 cijfers
van het mobiele nummer dat bij ons > VISMA | idella
bekend is. Naar dit nummer wordt een
sms verzonden.

IR Code verzenden

D VISMA
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Veilig en vertrouwd inloggen

o Vul hier de 6 cijferige code in die u per
sms heeft ontvangen. De afzender van S VISMA | idella
de sms is ms verify. :

SIRNIR] Code verifieren

D VISMA
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Veilig en vertrouwd inloggen

U ziet nu het beginscherm van het portaal.

Decumerersam

D VISMA
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Wachtwoord vergeten

Heeft u uw wachtwoord vergeten? Volg dan
de volgende stappen O VISMA | idella

e Vult u hier uw e-mailadres in dat bij ons

bekend is.
o Klik op 'Wachtwoord vergeten? Klik hier’

| ®

Wachtwoord vergeten? Kik her.

D VISMA
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Wachtwoord vergeten

e Vuluw e-mailadres in en klik op

erificatiecode verzenden O VISMA | idella

D VISMA
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Wachtwoord vergeten

o U ontvangt een e-mail op uw opgegeven
e-mailadres met daarin een verificatie
code. De afzender van deze mail is: =
Microsoft namens Visma ldella: obobha
msonlineservicesteam@microsoftonline.com (= —

o Neem deze 6 cijferige code over en druk ==

SeCode verifiéren

D VISMA | idella

code verzenden

D VISMA
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Wachtwoord vergeten

Uw e-mail is bevestigd en uw identiteit
geverifieerd. Daarna kunt u verder met O VISMA | idella
inloggen.

«  Kiik op EISTIFEERN

D VISMA
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Veilig en vertrouwd inloggen

o U ziet op dit scherm de laatste 4 cijfers
van het mobiele nummer dat bij ons D VISMA | idella
bekend is. Naar dit nummer wordt een
sms verzonden.

IR Code verzenden

D VISMA
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Veilig en vertrouwd inloggen

o Vul hier de 6 cijferige code in die u per
sms heeft ontvangen. De afzender van
de sms is ms verify.

SIRNIR] Code verifieren

D VISMA | idella

D VISMA
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Nieuw wachtwoord instellen

e VUl hier uw nieuwe wachtwoord in.

e Uw wachtwoord moet tussen de 8 en 64 N VISMA | idella
tekens bevatten. e
« Uw wachtwoord moet tenminste 3 van ———
de volgende punten bevatten: L

o een kleine letter
o een hoofdletter
o een getal
o een symbool
e Bevestig uw nieuwe wachtwoord

«  Kiik op EIKIFERN

D VISMA
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Veilig en vertrouwd

U ziet het welkomstscherm van het portaal en

bent ingelogd. Dan is uw registratie gelukt. R T—

Welkom op het portaal van Visma Idella

U kunt er voor kiezen dit scherm de volgende
. . U bent succesvol ingelogd op het ‘mijn-uitkeringenportaal’ van Visma
ke e r n | et m ee r te /| e n . Idella. Op dit portaal heeft u toegang tot uw persoonlijke

uitkeringsgegevens. Op het ‘mijn-uitkeringenportaal’ kunt u:

* elke maand de werk- en inkomstenopgave verzenden.
* gegevens over uzelf en uw uitkering raadplegen.
* wijzigingen doorgeven over werk, inkomen of uitkering

[ ] Kl i k in dat geva' Op: * contact met ons opnemen.

U gaat nu een nieuwe bovenwettelijke uitkering aanvragen. Tip: zet voordat u begint de
D La at d |t SC h e rm n iet O p n | e UW Z i e n volgende documenten klaar op uw computer of tablet:
* bewijsstukken van het dienstverband waaruit zowel de ingangs- als einddatum blijkt.
* meest recente salarisspecificatie
* diensttijdoverzicht van het ABP (staat in mijn ABP")

e Om het scherm te sluiten klikt u op ; el e 2 B

* arbeidsverleden UWV (staat in mijn uwv’)

S | U Ite n (D Laat dit scherm niet opnieuw zien.

D VISMA
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Het dashboard ‘mijn uitkering’

N VISMA | idella ® @
Goedenavond
e Wijzigingen doorgeven

B waiopsave ganuani 2024) Geenwerk.en inkomstenopgave Ingediend )

Hier kunt u uw

bovenwettelijke .
uitkeringsaanvraag —> . R— Hier vindt u uw

doen M e rseon e s s - documenten terug. U kunt
: g ook nieuwe documenten
©

Hier vindt u het toevqheger.] (groene knop)
overzicht van uw werk- ) g als wij u dit vragen.
en inkomstenopgave. 1 oo o)

i e}
Ingediende b : Hier vindt u uw berichten terug. U
W&I-opgaven kunt u ) ' @ G

) kunt ook een nieuw bericht
alleen bekijken. Nog
niet ingediende W& toevoegen (groene knop) als u
opgaven kunt u i bren © eon e een vraag heeft voor ons.

openen en alsnog 0 o Io) <
insturen. — “ V“MA
3
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Persoonlijke gegevens wijzigen

Persoonlijke gegevens kunnen alleen gewijzigd worden als er reeds
een aanvraag ingediend is of indien er een lopende uitkering is:

e Uw persoonlijke gegevens controleren of wijzigen. Ga naar uw
profielpagina via het pijltje naast uw e-mailadres (rechtsboven
in het scherm).

U kunt uw contactgegevens wijzigen.

e U kunt uw betalingsgegevens wijzigen.

e U kunt aangeven of u loonheffingskorting wilt laten
toepassen. Wij adviseren u dit op uw hoogste inkomstenbron
toe te laten passen.

e U zet devinkjes onderin het formulier aan en via de groene
knop wijzigt u de gegevens.

D VISMA
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Werk- en inkomstenopgave insturen

Op de beslissing die u van ons of van APG ontving, staat of u maandelijks een werk- en inkomstenopgave in moet sturen. Op
basis van uw inkomsten berekenen wij de hoogte van uw maandelijkse uitkering. Als u geen maandelijkse werk- en
inkomstenopgave hoeft in te sturen, dan ontvangt u hierover ook geen meldingen en berichten in het portaal.

Goedenavond
_ Wijzigingen doorgeven
Verandert er iets in uw situatie? Dit kan
' W&I opgave (januari 2024 )

gevolgen hebben voor uw uitkering. Geef een
Geen werk- en inkomstenopgave ingediend

wijziging zo spoedig mogelijk aan ons door.
volledig overzicht

Vakantie doorgeven

Ziek melden

Mijn situatie wijzigt |
De volgende betaaldatum is

Klacht indienen |

23 februari 2024

volledig overzicht >

D VISMA
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Werk- en inkomstenopgave insturen

U klikt op de bovenste taak in de header van uw dashboard. In het voorbeeld hieronder ziet u twee werk- en

inkomstenopgaven. Een werk- en inkomstenopgave die zo snel mogelijk verzonden moet worden (een herinnering) en een

nieuwe werk- en inkomstenopgave voor de huidige maand. Als u bij bent met het versturen ziet u maar 1 taak in uw
dashboard. U klikt op het blauwe vakje met het pijltje.

Goedenavond
— Wijzigingen doorgeven
Verandert er iets in uw situatie? Dit kan
. W&I opgave (januari 2024 )

gevolgen hebben voor uw uitkering. Geef een
Geen werk- en inkomstenopgave ingediend

wijziging zo spoedig mogelijk aan ons door.

Vakantie doorgeven

Ziek melden

Mijn situatie wijzigt
De volgende betaaldatum is

Klacht indienen
23 februari 2024

volledig overzicht >

D VISMA
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Werk- en inkomstenopgave insturen

De werk- en inkomstenopgave:

U geeft aan of u deze maand heeft
gesolliciteerd en zo niet, met welke
reden.

U voegt een nieuwe
sollicitatie-activiteit toe (groene knop).
U geeft aan of u de deze maand

inkomsten heeft gehad naast uw
uitkering (groene knoppen).

U voegt altijd een salarisspecificatie bij
inkomen uit werk toe.

U voegt documenten toe als u deze
van UWV heeft ontvangen.

U zet de vinkjes onderin het formulier
aan en verzend het formulier met de

groene knop.
Wilt u het formulier tussentijds

opslaan? Zet u dan de vinkjes nog ﬂiet\

aan en klikt op Opslaan. U vindt de
W&-opgave vervolgens terug bij ‘Mijn
werk en inkomsten’ in het dashboard.

et kot gohad dese
o

mmmmmmmmm

mmmmmmm

mmmmmmmm

nnnnnn

.........

...........
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Vakantie, ziek en beter melden,
wijziging in uw situatie

U meldt zich uiterlijk op de tweede dag ziek. Dit geldt ook voor een betermelding: uiterlijk op de tweede dag dat u beter bent.
U geeft ook uw vakantie aan ons door. In een volledig kalenderjaar heeft u maximaal 20 dagen. U mag meer dagen opnemen.

Maar houdt u er rekening mee dat wij dit verrekenen met uw uitkering. Een wijziging in uw situatie kunt u hier aan ons
doorgeven.

Goedenavond
— Wijzigingen doorgeven
Verandert er iets in uw situatie? Dit kan
gevolgen hebben voor uw uitkering. Geef een
. W&I opgave (januari 2024 ) Geen werk- en inkomstenopgave ingediend

wijziging zo spoedig mogelijk aan ons door.

Vakantie doorgeven

Ziek melden

Mijn situatie wijzigt
De volgende betaaldatum is

Klacht indienen

23 februari 2024

volledig overzicht >

D VISMA
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Betaling van de uitkering

Nadat wij uw werk- en inkomstenopgave (tijdig) over enige maand hebben ontvangen, staat uw uitkering rond de 24e van de
volgende maand op uw rekening, tenzij deze dag op een weekend of feestdag valt. De uitbetaling van de uitkering is inclusief

maandelijkse vakantietoeslag. U ziet, nadat u heeft ingelogd, de eerstvolgende betaaldatum van Visma Idella op het
dashboard van ‘mijn uitkering'.

Goedenavond
— Wijzigingen doorgeven
Verandert er iets in uw situatie? Dit kan
gevolgen hebben voor uw uitkering. Geef een
. W&I opgave (januari 2024 ) Geen werk- en inkomstenopgave ingediend

wijziging zo spoedig mogelijk aan ons door.

Vakantie doorgeven

Ziek melden

Mijn situatie wijzigt
De volgende betaaldatum is

Klacht indienen

23 februari 2024

volledig overzicht >

D VISMA
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Veilig en vertrouwd uitloggen

Bij het verlaten van het portaal kunt u
het beste uitloggen en de browser
sluiten.

Mijn profiel

M vitloggen

Deze applicatie is gemaakt door
Visma Idella en andere open source
software.

© Visma. Alle rechten
voorbehouden.

Privacyverklaring

4.17.1-Release.1

QVISMI\3
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Vragen?

Heeft u vragen die niet in de
Gebruikershandleiding of Veelgestelde vragen
zijn beantwoord?

Neemt u dan telefonisch contact op via
telefoonnummer 088 - 230 2650.

U kunt ons bereiken op maandag tot en met
vrijdag tussen 9.00 en 16.30 uur.

D VISMA
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